EIndk vagy csapatjatékos?
Igy tudhatjuk meg, milyen szerepet téltiink be munkahelyiinkén

A hatékonyan m(ikodé, elégedett, 6sszetartd csapat kialakitdsanak nincs egyértelmd receptje,
hiszen minden szervezeti kultira, minden vezet6 és minden csapat mas. Egy azonban biztos:
egy kozosségben mindenki felvesz valamilyen szerepet, amit els6sorban a személyiségjegyei
hatdroznak meg. De hogyan tudhatjuk meg, hogy mi magunk milyen szerepet toltiink be a
csapatunkban, és hogy készségeink egyaltalan illenek-e az altalunk végzett munkahoz? A
kérdésre a valaszt Dr. Szabd Szilvia, a Budapesti Metropolitan Egyetem docense adja meg.

Nem mindenki jé mindenben

A szervezetek elvarasai a munkavallalékkal szemben rendkiviil 6sszetettek: a munkaaddk
szamara nem csak a szakképesités és a tapasztalat szamit, hanem az is, hogy a jelentkez6
mennyire illik a tarsagaba, mennyire proaktiv és személyiségjegyei mennyire passzolnak az
elvégzendé feladathoz vagy tevékenységhez. Munkavallaloként képességeinket akkor fogjuk
tudni jol hasznalni, ha tisztdban vagyunk az er6sségeinkkel és a gyengeségeinkkel, és képesek
vagyunk ezekre épiteni. A sikerhez tehat el6szor el kell fogadnunk, hogy nem minden teriileten
mi leszlink a legjobbak.

Megvaldsitd, lelkesits, 6sszetartd

»Az alapjan, hogy egy-egy munkahelyi szituacidra, kérdésre jellemz6en hogyan reagalunk,
kilonféle csapattag-tipusokat kilonboztethetiink meg” — mondja el Dr. Szabd Szilvia.. A
szakért6 szerint érdemes visszanyulnunk Dr. Meredith Belbin Management Teams: Why they
succeed or fail? cim( konyvéhez, amely az idealis csapat Osszetételének a kérdését vizsgalta.
Belbin szerint az emberek jellemikbdl fakaddan bizonyos szerepeket vesznek fel. ,,Egy csapat
akkor lesz hatékony, ha nem homogén, azaz ha nem ugyanolyan képességl és nem
ugyanolyan személyiségjegyekkel biré emberekbél all” — tette hozzd a szakérté. Belbin
csoportositdsa szerint megkiilonboztethetiink tevékenység-, tars- és tervezés-orientalt
karaktereket. Az els6 csoportba a feladatok elvégzésében motivalt megvaldsitdk, a
gyakorlatias, befejez6 és kivitelez6 emberek, azaz a versengs és heves lelkesité karakterek
tartoznak. A tarsorientdltak csoportjaba a csapatot kreativ kérdésekkel el6remozditd, a k6zos
érdekeket az egyén folé helyez8, a csoportmoralt javitd osszetartdk és az elnokok, azaz a
koordindld, irdnyitd szerepet ellaték sorolhatdk. A harmadik csoport a tervezés-orientaltaké:
ide tartoznak a mindig kreativ Otletekkel el6rukkold otletelék, a szkeptikus és kritikus
atgondoldk és a csapatot egyedi szaktuddassal segit6 specialistak.

Piros és kék embertipusok

Az egyik legelterjedtebb személyiségtipoldgia a DISC nevet viseli: ez a mddszer négyféle — kék,
z06ld, piros és sarga — viselkedéstipust kiilonboztet meg. A szabdlykovets kék emberek
introvertaltak, pontosak és precizek, betartjak a hataridéket, igazi maximalistak. A zold, vagy
kitarté személyiségek kooperativak, tiirelmesek, nyugodtak és inkabb konfliktuskertl6k. A



sarga, un. befolyasold tipusok szétszértak, rendszertelenek, de kreativok, kifejezék,
meggydz6k és kozvetlenek. A dominans piros karakterek hatarozottak, gyorsan dontenek, jol
birjdk a stresszt és célorientdltak. Nem mindegy azonban, hogy kik dolgoznak egyiitt egy
csapatban: ha példaul egy dominans személynek szorosan egyitt kell dolgoznia egy
szabalykovet6vel, akkor konnyen megtorténhet, hogy egyes tulajdonsdgai kifejezetten
idegesiteni fogjak. Dr. Szabd Szilvia szerint egy csapat ett6l fliggetlenil is akkor lesz jo, ha
minden szin megtaldlhatd benne, hiszen az egyik karakterben megvan az, ami a masikban
nincs — a csapattagok pedig igy egészithetik ki egymas gyengeségeit.

Generacios és nemi kiilonbségek

A METU docense szerint ugyanigy igaz az is, hogy egy csapat akkor m(kodik jol, ha generacios
és nemi szempontbdl sem homogén. ,Egy szervezeten beliil vannak néies és férfias értékek:
el6bbi csoportba tartozik a szocidlis érzékenység, az emdcid, utdbbiba pedig a racionalitas, a
struktura, a feladatorientaltsdg — az a j6, ha ezek mind megjelennek egy szervezeti
kultaraban.” A szakért6 hozzatette, hogy a generdciok kozotti kilonbségeket is érdemes
lehet6ségnek tekinteni. ,Az id6sebb generacidk nyugodtsagat, mar kialakult struktdraban valé
gondolkodasanak Uj lendiletet adhat az a fiatal, innovativ erd. Azok a szervezetek, akik ezt a
szelet befogjdk a vitorlajukba, sokkal jobban fognak teljesiteni, mint azok, akik ezekre a
kilénbségekre akadalyként tekintenek.”

Honnan tudhatjuk, kik vagyunk mi?

Ahhoz, hogy felmérjik és megértsiik sajat személyiségjegyeinket és képességeinket,
tudatossdag és alapos dnvizsgalat, 6nismeret szlikséges. Sokszor mar az egyetemi tanulmanyok
alatt, de jellemz6en az egyetemrdl kikerilve, a munka vilagdba Iépve deril ki az emberek
szamara, hogy nem mérték fel kell6en készségeiket, erésségeiket és gyengeségeiket — van,
amikor ezt a felismerést teljes szakmavaltas koveti. Erdemes ezért mar az egyetemi évek alatt
foglalkozni a készségfelméréssel és —fejlesztéssel. Ezt a célt tlzte ki a Budapesti Metropolitan
Egyetem MyBrand nevl képzési mddszere, amely mar az alapszak els6é félévétdl kezdve
folyamatosan vizsgdlja a hallgatok skilljeit, megadva a lehet6séget arra is, hogy sziikség esetén
valtsanak. , Akkor leszlink j6 munkaerdék, ha személyiségiinkben is képviselni tudjuk azt, ami a
diplomdankon all. Csak akkor lesz bels6 motivacidonk, ha szakmdnkat, tevékenységilinket
Onazonosnak érezziik” — tette hozza Dr. Szab6 Szilvia. A METU ezzel a gondolatisaggal Gjitotta
meg HR képzéseit: az Uj koncepci6 mar idén kiérdemelte a rangos Kagylé Dij
szervezetfejlesztési verseny fédijat, a Nemzetkozi Coach Szévetség "Gift of Coaching" globalis
dijat, nemrégiben pedig az orszag legfontosabb szakmai HR versenyén, a HR BEST-en kapott
ezlst minGsitést.



